	Aanvraagformulier DBA ZINN

	Naam aanbod:
	Workshop ‘omgaan met agressie en geweld’

	Doelstelling:
	A. De medewerker kan oorzaken of bronnen van een conflict herkennen en kan adequaat reageren, waardoor het conflict niet escaleert. 
B. De medewerker kan zijn kennis van agressie en geweld vertalen in praktisch handelen, ter voorkoming van conflicten of ter voorkoming van gevolgen van agressie en geweld. 

C. De medewerker is ook bij fysieke agressie nog in staat om veilig te werken en beschikt daarvoor over enkele fysieke technieken.

D. De medewerker kan agressie en geweld hanteren in teamverband, overlegt en weet hoe collega’s die een belastende ervaring hebben gehad op een goede manier opgevangen kunnen worden.



	Doelgroep:                        
	   ( Verpleegkundigen                       ( Verzorgenden                         x Beide

	Programma:
	De workshop richt zich op het omzetten van kennis over agressie en geweld – de bronnen en ziektebeelden waaruit agressie voort kan komen, risicofactoren en de invloed van het eigen handelen op agressie – in praktisch handelen. Vanuit de theoretische kennis en vanuit de praktijkervaringen van de deelnemers worden fysieke technieken aangeboden die door middel van training eigen gemaakt worden. De deelnemers krijgen aanwijzingen voor het voeren van een opvanggesprek en oefenen dat op een collega. Door middel van een onderwijsleergesprek wordt het belang van goede nazorg uitgelegd.

	Basis van de inhoud: (protocollen, richtlijnen, wetenschappelijk onderzoek etc.)
	De inhoud is gebaseerd op artikel 3 van de Arbo-wet en op informatie van de sites:
www.arbokenniswet.nl
www.arbocatalogusvvt.nl
Gebruik is gemaakt van de protocollen en richtlijnen in het eigen Documenten en Kwaliteitssysteem van ZINN, met name het protocol ‘omgaan met grensoverschrijdend gedrag, agressie en geweld’. Uitkomsten van de risicoinventarisatie- en evaluatie zijn verwerkt in de workshop, evenals gegevens die komen uit de analyse van incidentrapportages.
De fysieke technieken zijn ontleend aan trainingen van Leo Agressie Management (Leo Regeer, Amsterdam), Connecting (Hans Fleury, Amsterdam) en Wenckebach Instituut (UMCG, Groningen).

	Website / specifieke URL:
	http://www.arbocatalogusvvt.nl/arbocatalogus/psychosociale-arbeisbelasting/ongewenst -gedrag/richtlijnen.html

	Punten CanMEDS competenties  (max. drie aankruisen)
	Verdeling in % (100, 80, 60, 40 of 20, samen 100%)

	(  Communicatie  (C)
	40%

	(  Kennis en wetenschap  (KW)
	

	(  Maatschappelijk handelen en preventie (MHP)
	

	(  Organisatie en financiering (OF)
	

	(  Professionaliteit en kwaliteit (PK)
	

	(  Samenwerking (S)
	20%

	(  Vakinhoudelijk (of klinisch) handelen (VIH)
	40%

	Totaal aantal punten (maximaal 6 per dag)
	3

	Geef eventueel aan op welk deelgebied van het verpleegkundig/verzorgend beroep de scholing is gericht (Dialyse, spoedeisende hulp, oncologie e.d.)
	

	Datum aanvraag:
	25-02-2013

	Datum scholing:
	9 en 16 april 2013

	Wordt de scholing herhaald?
	Ja

	Zo ja, hoe vaak en wanneer?
	Meerdere keren per jaar, data nog niet bekend

	Duur
	3 uur

	Aantal deelnemers
	Maximale groepsgrootte van 16 deelnemers

	Docent(en)*

* per docent korte profielschets bijvoegen
	Leonard Wolthers, trainer in het omgaan met moeilijk verstaanbaar gedrag en één van de psychologen van ZINN.

	Locatie / afdeling
	Diverse locaties van ZINN

	Literatuur
	Geuk Schuur, ‘Omgaan met agressie’, Bohn Stafleu Van Loghum, Houten 2005.
Hamp Harmsen, ‘Conflicthantering’, Samson, Alphen aan de Rijn 2001.

Hamp Harmsen, ‘Reageren op agressief gedrag’, idem 2002.

Huub Buijssen, ‘De klap te boven, zelfhulp en opvang bij traumatische gebeurtenissen’, Elsevier Gezondheidszorg, Maarsen 2002.

	Inlichtingen
	Opleidingssecretariaat 050 7525357 of 050 7525361

	Aanmelden
	Via opleidingssecretariaat

	Wijze van evaluatie (gebruik het standaardformulier)
	Schriftelijk aan het einde van de les

	Contactpersoon voor deze DBA*

* per docent korte profielschets bijvoegen
	Leonard Wolthers, 06 57334569


	
	


Lesopzet / plan. Workshop ‘Omgaan met agressie en geweld’
	Tijd       
	Onderwerp 
	Werkvorm 
	Actie leerling
	Actie docent 
	Doelstelling fase
	Middelen materialen

	13:00
	Ontvangst / welkom 
	Ontvangst
	Luisteren en eventueel aanvullen
	Programma uitleggen en zich voorstellen
	Introductie, doelen van de training afspreken
	

	13:05
	Introductie deelnemers en onderwerp
	Kringgesprek
	Zich kort voorstellen, ervaringen delen, vraag formuleren
	Elke deelnemer kort laten vertellen waarvoor zij aan de training deelneemt
	Kennismaking en inventarisatie van de leerbehoeften
	

	13:25
	(herhaling) Theorie over agressie en geweld
	Frontaal lesgeven
	Theorie koppelen aan praktijksituatie
	Korte uitleg geven over de bronnen van agressie en geweld
	Opfrissen van kennis. Transfer van theorie naar praktijk maken
	Powerpointpresentatie

	13:40
	Eigen veiligheid medewerker
	Fysiek oefenen
	Oefenen met collega’s en eigen leerbehoeften naar voren brengen
	Instructie geven, technieken voordoen en uitvoering begeleiden
	Leren hoe je jezelf kunt bevrijden uit lastige en bedreigende situaties 
	Fysieke technieken

	14:10
	Benaderingswijzen
	Oefeningen en discussie
	Openstellen voor ervaringen, goed kijken naar eigen gedrag en van collega’s
	Oefeningen begeleiden, vragen en doorvragen naar effect
	Leren wat non-verbale communicatie doet en wat je ermee kunt
	Oefeningen in afstand en nabijheid, non verbale communicatie

	14:25
	Veilig werken bij agressie
	Fysiek oefenen
	Ervaringen inbrengen, vragen stellen, oefenen
	Effectieve, professionele oplossingen bieden voor ervaringen met agressie
	Medewerkers zekerheid geven, professionele instrumenten aanreiken
	Fysieke technieken

	14:55
	Conflicthanteringsstijlen
	Frontaal lesgeven
	Nadenken over eigen reactie en omgang met conflicten
	Inzicht geven in voorkeursstijl van de medewerker en verbreding aanreiken
	Bij medewerkers inzicht in eigen handelen en mogelijkheden vergroten
	Powerpointpresentatie

	15:20
	Preventief werken met agressie en geweld
	Kringgesprek, inventariseren van ervaringen en inzichten
	Ervaringen en inzichten over de omgang met één of twee bewoners inbrengen.
	Medewerkers met elkaar in gesprek over het gedrag van hun bewoners  brengen.
	Inzicht in oorzaken van en oplossingen voor moeilijk verstaanbaar gedrag geven.
	Flip-over

	15:50
	Evaluatie
	Schriftelijke evaluatie
	Mening geven over de workshop.
	Feedback verzamelen.
	Feedback en verbeterpunten verzamelen.
	Evaluatieformulier

	16:00
	Afsluiting 
	Mondeling
	
	
	
	


